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105 ggats NOSSO PROPOSITO

Contribuir para um Varejo de
Autosservico forte,

sustentavel e inovador, por meio do
conhecimento e da colaboracao
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- 'n% Atacarejo segue como formato que mais cresce
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o FORUR £ FOMA OF TECNOUOGIA, SUSTENTABIOADE

of INOVACAO PARA SUMRIMIRCADOS
(Crescimento % real 2018 x 2017)
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e ACALS  Atacarejo se consolida como 22 formato dentro

o FORUR £ FOBA OF TECNOUOGIA, SUSTENTARIUIOADE
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do varejo AS Alimentar

(Participagao no faturamento por formato de loja

Atacarejo M Supermercado M Hipermercado



e Redes regionais mantiveram bom ritmo de
e crescimento
(Crescimento % real 2018 x 2017
REGIONAIS
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w=o- acats A forca dos regionais no Brasil

H'.lﬂﬂ £ FUA DI TEONOLOGIA, SUSTENTAR DALY
F WNOVALAO PARA SUM RIMERCADOS
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81 Redes
Regionais

18,7%
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X Abaixo de RS 500 Milhdes ¥ Entre RS 500 Milhdes e 29 Bi X Acima RS 29 Bi
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Participacao % de cada formato dentro da receita total da bandeira)

?/j Walmart

PdodeActicar Brasil

SUPERMERCADO
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> Conhega a primeira loja auténoma da América Latina

Conheca a primeira loja autonoma da Ameérica Latina

O futuro ja chegou em uma loja localizada em Vitdria, no Espirito Santo onde
n3o ha funcionarios nem fila para pagar as compras. Para comprar na Zaitt ,
primeira loja de conveniéncia 100% auténoma, o cliente deve primeiro
baixar em seu celular o aplicativo da marca. Ao escanear o QR Code na

porta da loja, a entrada é liberada. O passo seguinte é escolher os produt
escanear e pagar no proprio aplicativo.

O ponto de venda auténomo conta com cerca de 400 produtos no sortimento,

com foco em itens de alimentagdo rapida, como salgadinhos, chocolates,
bebidas e pratos prontos congelados. O movimento da loja € monitorado por
cameras. A startup ndo contratou funcionarios para vigiar a loja.

\ ideia dos empreendedores capixaba

oS ocios > Carrefour pode levar lojas auténomas a condominios fechados

Carrefour pode levar lojas autonomas a condominios
fechados

Ideia esta em estudo, e pode gerar uma nova bandeira: Carrefour
Express by Zaitt

Na semana passada, o Carrefour inaugurou na capital paulista sua primeira
loja 100% auténoma, em parceria com a Zaitt. A rede varejista quer entender
de forma aprofundada as possibilidades desse modelo, mas ja antecipa qual
pode ser o futuro dessas unidades sem checkouts nem atendimento.

Durante evento anual com analistas e

| noTicias RELACIONADAS investidores, realizado na Gitima

Brasil, afirmou que considera esse um
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E NOVALAD PARA SUM RIMLRCADOS

@ > Negdcios > Nestlé comega a vender produtos no Mercado Livre @ > Negdcios > Extra vai ampliar venda online de alimentos

Nestlé comega a vender produtos no Mercado Livre Extra vai ampliar venda online de alimentos
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(O Avaliactes)

Por Redaca

No formato marketplace, loja online ja oferece itens de Pascoa, A partir de maio, sites da Casas Bahia e Ponto Frio também
mas em breve tera portfolio completo a disposicédo do comercializarao bebidas e produtos alimenticios disponibilizados
consumidor final pela marca

Avenda online de alimentos do Exira sera disponibilizada também pelo
marketplace da Via Varejo. Na segunda quinzena de maio, quem acessa o e-
commerce de Ponto Frio e Casas Bahia tera opgao de comprar por 1a
alimentos e bebidas vendidos e entregues pela marca do GPA.

Em uma parceria com a Brasil CT , especialista no mercado de outsourcing N o - N .

e e-commerce, a Nestlé abriu sua loja virtual no portal Mercado Livre , no Na navegacdo pelas paginas, os consumidores encontrardo espaco destinado

modelo de marketplace. ao Clube Extra, no qual enc?ntrar 10 mais de mil opgoes dg produtos. Além de

i ) alimentos e bebidas, serdo disponibilizados itens para bebés, ragdes para
;\‘;O 1an§argentl:»t. 2 loge;.d;.\'esdé Illot pets, artigos de higiene pessoal e produtos de limpeza.
1 Mercado Livre traz a linha completa

I NOTICIAS RELACIONADAS de Pascoa da companhia, que e; O GPA ¢é o principal acionista da Via Varejo, com 36% de participagdo. No

2019 é composta por 50% de entanto as empresas mantém operacdes separadas. Nesse acordo para o

ino‘-.'agé-es em PI‘DduIOS. A partir dos Fyira narficinar dn markatnlarae a Via Varsin dave nacar comiscsin an (ZPA
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Margem bruta média: 25,6%
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o FORUM £ FOMA OF TECNOUOGIA, SUSTENTARUIOADE

o NOVALAO PARA SUPERIMESCADOS

Com suas expectativas atendidas !!!
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Garantir alinhamento do “padrao” de execuc¢ao, tem sido
um grande desafio na relagao entre varejo & industria

PRINCIPAIS DECISORES

AREA ADM
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Pontualidade na entrega dos pedidos
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Pedidos nao entregues na data tem em média 6 dias de atraso
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Acuracidade na entrega dos pedidos

o FORUR £ FORA DF TECNOLOGIA, SUSTENTABUIOADE
of INOVACAO PARA SUMRIMIRCADOS

71,7%

28,3%

bra/falta de produtos nos pedidos entregues tem uma média de 16%

WWW.SAVAREJO.COM.BR
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Shopper

Porque a experiéncia é vocé quem crial!ll
r
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Bruna Fallani
Consultora e fundadora da Shopper 2B



DIFERENCIAL: OFERECE UM INDICE DA EXPERIENCIA DE COMPRA E PROPORCIONA RESULTADOS ACIONAVEIS

O QUE E METODOLOGIA UXPERIENCE

» Euma metodologia que mede a satisfacdo dos Shoppers sobre a experiéncia de compra e
principalmente comparar com a expectativa que tiveram!

» Permite entender qual foi a opinidao do shopper em cada uma das 3 fases da jornada de
compra e ajuda a direcionar onde melhorar

» Realiza comparativos em diferentes canais que permite estimular novas analises e
ampliar suaoportunidade



A FREQUENCIA EM OUTROS CANAIS PODE AMPLIAR ESSA COMPARAGAO

A SATISFACAO NO GERAL E BOA MAS HA GRANDES OPORTUNIDADES PARA

SUPERMERCADOS

C SUPERMERCADOS

CONVENIENCIA

LOJAS DEMOVHES
Indice geral da LIVRARIA
experienciade CONCESSIONARIAS
compral JOALHERIA
MATERIAIS DE CONSTRUCAO
ELETRO
FARMACIA
B supermercado] HIPERMERCADOS
! 7122 PERFUMARIA
ATACAREJO
*Considerando los 13 canales

Painel Netquest | 871 entrevistas (13 canais)

QPERIENCE



O QUE TORNA O DESAFIO DE SUPERMERCADOS ENORME

ESTE RESULTADO E IMPACTADO PELAS 3 FASES DA JORNADA

Declaram que né&o foi possivel comprar todo o que gueria porgue nao
encontraram!

Declaram que os precos dos produtos estavam mais alto do que sua expectatival

o | 18%

indice geral da experienciade compra

Declaram que compartiram sua experiéncia. Especialmente via WhatsApp!

Durante a compra é mais importante porém observem que a EXPERIENCIA DE
COMPRA para Supermercados tem uma divisédo muito proporcional nas 3 fases.

Pré Compra Durante a P6s Compra
Compra

Painel Netquest | 99 entrevistas V




A EXPECTATIVA SOBRE OFERTAS E PROMOGOES, VARIEDADES E ATENDIMENTO NAO ESTA SENDO ATENDIDA

DURANTE A COMPRA | SUPERMERCADOS (EXPECTATIVA VS SATISFACAO)

“Deveria ser basico”™ “Alinhado com o proposito”

“Nao me importo” “Nao abro mao™

“ Ranking Médio (13canais)
Painel Netquest | 9 entrevistas | U_F'ERIENCE




GARANTA{
UMA BOA EXPERIE
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|n va PRODUTOS SAUDAVEIS E BOA EXPERIENCIA DE COMPRA
o acats GARANTEM BONS RESULTADOS

g0 varejo

FORUME £ FUBA OF TEONOULOGIA, SUSTENTARR XOADY

s e R * +23% em 2018 demonstra a demanda dos consumidores para Pereciveis de boa Qualidade e com
variedade no sortimento - Crescimento do Canal verde ( OBA , HortiFruti etc..)

* 43% dos consumidores ja preferem comprar hortifrutis em canais como lojas especializadas e
feiras livres (pesquisa Ibope Inteligéncia)

* Arede Oba foi eleita a melhor para compra de hortifrutis pelo consumidor em pesquisa do
Datafolha. Obteve 11% das meng¢des na média dos entrevistados. Na classe A, o percentual sobe
para17%

* No Oba, 80% dos produtos vendidos sao frescos. A rede tem lojas no Estado de Sao Paulo e em
Brasilia

A Hortigil Hortifruti, dona das redes Hortifruti e Natural da Terra, investiu RS 80 milhdes para
abrir cerca de 12 lojas em 2019

* A rede Hortifrati conta com 1,5 milhdo de clientes/més nos Estados do Rio de Janeiro, Espirito
Santo e Minas Gerais

* A Natural da Terra conta com cerca de 300 mil clientes/més no Estado de Sdo Paulo

* Em setembro/2018, a Hortigil langou lojas menores, ampliando a concorréncia com os
supermercados, sob as bandeiras Natural Leve e Hortifruti Leve. Ambas contam com pontos de
venda com 100 m2 a 200 m2 de area de vendas, posicionados em areas com alto fluxo de
pessoas, onde o metro quadrado é mais caro



. FORUME £ FUA OF TEONOULOGIA, SUSTIENTAR OADY
£ NOVALAD PARA SUM RMLRCADOS

," “Data is the new oil”
A I
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NAO E UM ASSUNTO DE TECNOLOGIA,
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E UM ASSUNTO DE
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Usabilidade, Desejabilidade

Viabilidade Viabilidade

Fonte: HPI School of Design Thinking
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OBRIGADO

m @sergio alvim

@ @sergioalvim_savarejo

>< serlo aIwmsavareo com.br

11 99637-6786
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