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Como conciliar responsabilidade socioambiental
e desenvolvimento econdmico das empresas

Um exercicio aplicado ao varejo supermercadista

por Paulo Pianez



Nossa Visao: Ser reconhecida como a

melhor empresa global em proteina

Estratégia: Foco em proteina bovina e em produtos com alto valor agregado
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Marfrig sob perspectiva

Highlights da oepracgao

Capacidade de abate: 32.8 cab/dia
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E Eu Com Iss0?

SALVAR O PLANETA.
E AGORA OU AGORA.
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TONELADAS DE ALIMENTOS SAO
- DESPERDICADOS NO MUNDO

CADA BRASILEIRO GERA, EM

MEDIA, 365K G DE LIXO POR
ANO.

"+ 1/3 DO QUE E PRODUZIDO VAI
PARA O LIXO, TODOS OS ANOS
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|ng ~ “Haum mudanca radical no comportamento do
2 et acats consumidor e da sociedade ....”
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" Para 72% dos brasileiros, as mudancas climaticas vao afetar suas vidas nos
proximos anos

" 77% dos consumidores tém muito interesse em saber como as empresas
tentam ser sustentaveis

" 53% dos consumidores deixariam de comprar sua marca preferida se
soubessem que o fabricante faz algo prejudicial a sociedade ou ao meio
ambiente

37% dos brasi

rodutos com selo



" ... Etambém no perfil desse consumidor
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O chamado Consumidor 2.0...

.  Quer saber como, onde e por quem o produto foi fabricado
(transparéncia e autenticidade).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

, Buscarelagdes de conflanga com marcas e empresas, a partir do
grau de credibilidade percebida

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Leva em conta V&




lﬂg Novas tendéncias de consumo

O novo olhar
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- 78% 68% 81%
Dizem estar mudando a dieta Querem produtos com baixo teor de Dos consumidores se preocupam
(75% nivel global) gordura ou sem gordura (65% global) em levar uma vida saudavel
76% : ZASIAC
o s Estéb.preocupados com 64% _ Dos brasileiros, consideram o
- Querem produtos com baixo teor de “caseiro” como a principal forma

O que comem e tomo isso pode

! ! 0 . ors
- afetar a sua satde (75% global) agucar ou sem acucar (62% global); de saudabilidade

70%

o 7 66%

- Estao dispostos a pagar mai
> ~ produtos sem ingr
,mdesejave'

de

(57% global);




E como estabelecer um
modelo aplicado ao
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MATERIA-PRIMA INDUSTRIA DISTRIBUIDOR VAREJO CONSUMIDOR POS-COMSUMO
E INSUMOS
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ATRIBUTOS INERENTES A
cats CADEIA DE VALOR DO VAREJO
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** 1.

Logistica
Logistica reversa, verificacdo de emissées, compensagao
de carbono - reflorestamento, otmizagdo de rotas

Controle de origem e rastreabilidade

Cadeias com controle de origem, rastreabilidade, auditorias de origem,
protecdo da biodiversidade, direitos humanos

Lojas sustentaveis

Construgdo de lojas sustentdveis com certificagdo "Green Building”
— Ambientacdo, racionalizagdo de recursos, saude e sequranca

Energia Alternativa

Retrofit, adogdo de fontes alternativas (luz solar, briquete,
energia solar)

Operacdo sustentavel

Otimizagdo dos processos operacionais, reduzindo impactos ambientais
— eficiéncia energética, reuso d’'dgua, dgua pluvial, gases de refrigeracdo

6. Produtos sustentdveis

Ofertas de produtos com beneficios sustentdveis — garantia de origem, organicos,
ndo OGM, comércio justo, saudabilidade, biodegradaveis, carbon free

7- Produtos certificados

Linhas de produtos certificados — Carbon free, fair trade,
FSC, orgdnicos, ndo OGM

8. Embalagens

Adogdo de embalagens sustentdveis — reciclados, FSC, refil
Embalagem como fonte de informagdo para praticas sustentdveis

9. Residuos e controle de poluicdo

Gestdo de perdas e desperdicio, reciclagem e compostagem,
supressdo de sacolas pldsticas, gases refrigerantes

10. Reciclagem

Logistica reversa, economia circular,
estagoes de reciclagem
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ATRIBUTOS

SAO DE UM MODELO

..FILTRO NOS REQUISITOS CHAVE DEFINICAO E ATUACAO

1. Logistica
2. Controle de origem e rastreabilidade

" 3. Lojas sustentdveis

4. Energia’Alternativa

"5: O,;erag&b sustentavel R CDEC0
- 6. P.rocgul:os sustentadveis
: 7- Produtos certificados PO IC O e

. 8. Embalagens

ALINHAMENTO
ESTRATEGIA
DO NEGOCIO

9. Residuos e controle de poluicdo

10. Reciclagem ALINHAMENTOALTA

ADMINISTRACAO,
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SUSTENTABILIDADE - MODELO DE GERACAO DE VALOR

Amanha
Estratégia: Inovacéao e Estratégia: Responsabilidade
Motivadores RepOS|C|0namentO SOCI8.| Motivadores
Revolugéo « Comunidade
Inovagao » Desenvolver produtos e servi¢os * Criar politica consistente de « Desigualdade
Marcas incorporando o atributo sustentavel | investimento social alinhado ao * Inv. Social

core bhusiness.

Retorno:
Vantagem competitiva e Retorno:
~ reputacao ) Imagem e reconhecimento
Geracao
Interno de valor Externo
Estratégia: Responsabilidade Estrategla Stakeholders,

Ambiental acao & Promocéo

. Motivadores
Motivadores :

Poluigdo » Consumidor
Residuos * Transparéncia
Desperdicio » Sociedade civil

* Baseado no modelo “Criando Valor Sustentavel” de Stuart Hart
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Obrigado!



