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A LOJA FÍSICA SERÁ
O NOVO CAMPO DE BATALHA?

1995 1997
AMAZON

inicia operação

(1º livro vendido)

COCA-COLA 

pagamento móvel

2001

APPLE

Abre a 1ª loja

2012

E-COMMERCE

Boom

2014

OMINICANAL

Vira Pauta

2015

AMAZON BOOKS

Foco Experiência

2017 2020

WHOLE FOODS

Adquirida

Milleniuns e novos hábitos

?



É PRECISO

REPENSAR !



INOVAÇÃO



1º dia do iPhone 11
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O CLIENTE CONTINUA COMPRANDO IPHONE, MESMO QUE MAIS CARO

+ RECEITA

SOBE O PREÇO MÉDIO

- VOLUME



PRODUTO DE
DESEJO



CADA VEZ MAIS 
COMUM…



NASDAQ 
APPL APPLE Inc. 1,114 tri

2019: $875bi

APPLE VOLTA A SER A MAIS VALIOSA NA BOLSA



Jobs retorna a Apple a 90 
dias de uma falênca

1996 1997

$150M

“ Precisamos  largar a ideia de que para a 

Apple vencer, a Microsoft precisa perder” 



CUSTOMER EXPERIENCE

“You’ve got to start with the

And work back toward the technology”



A TECNOLOGIA CONECTA A JORNADA

“ Touchpoints matter, but it’s the full

journey that really countsts”

Alex Rawson - McKinsey



E PARA QUE TUDO ISSO?







A REINVENÇÃO



VAREJO 

INTELIGENTE

CLIENTES DADOS COLABORADORES3 PILARES
IMPORTANTES







O PETRÓLEO DO MUNDO MODERNO











COLABORADOR 
EMPODERADO

Entrega uma experiência 
diferenciada todos os dias 
para seu cliente



Menos de 20%
dos colaboradores, 
da linha de frente, 
Indicaram que 
possuem
tecnologia
adequada para 
realizarem o 
trabalho
From: MICROSOFT INSPIRE



Tech Intensity



REPENSAR POR QUE?



A TSUNAMI ESTÁ 
CHEGANDO



DISRUPÇÃO DIGITAL

Diversas partes da 
economia estão sendo 
impactadas por empresas 
disruptivas ou por novos 
modelos de negócios



Transformação Digital

LGPD

Novos modelos

Phygital

Meios de pagamento

Geração Millenium

VAREJO UM SETOR EM MUDANÇAS









Hoje, a NETFLIX vale $121Bilhões 
e a Blockbuster não existe mais

Em 2000, a Blockbuster desistiu de

comprar a NETFLIX por $50 Milhões



Transforme seu negócio

VAREJO 
INTELIGENTE



CONCLUSÃO



O FUTURO DO VAREJO

CAPTURA DE DADOS

ANÁLISE EM TEMPO REAL

“INSIGHTS” DE CLIENTES

ELEVAR O ENGAJAMENTO

CURADORIA DE CONTEÚDO

EFICIÊNCIA DAS CAMPANHAS

NOVOS LAYOUTS DE LOJA

INTERAÇÃO COM PRODUTOS



O FUTUTO DO VAREJO
PASSA PELA TECNOLOGIA

“The retail environment is changing faster than ever, but the value of 
service, speed, convenience and newness remain constant. To 
continue to be successful into the future, we need to invest in 
Technologies that will enable us to deliver on those qualities and 
better serve customers in a digitally connected world”

- Brian Gill,
Technology Senior Vice President, Nordstrom



É PRECISO

REPENSAR !
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