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A LOJA FISICA SERA
O NOVO CAMPO DE BATALHA?
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- AMAZON APPLE OMINICANAL WHOLE FOODS
INiCla operacao Abre a 12 loja Vira Pauta Adquirida
(1° livro vendido)
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pagamento movel Boom Foco Experiéncia

. Milleniuns e novos habitos >
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O CLIENTE CONTINUA COMPRANDO IPHONE, MESMO QUE MAIS CARO

Apple Misses |Phone Sales Record St|II Makes More Money

ApPE oliday quarter iPhone unit sales, revenue and average selling pric
B iPhone unit sales iPhone revenue @ Average selling price

$10.2b $24.0b $30.7b $325b $51.2b $51.6b $544b [$61.6b
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iPhone 11 Pro Max de 512 GB - Cinza-
espacial

Saiba quando vocé pode receber este produto. Insira o CEP ~

Capade couro paraiPhone11ProMax 1~
- Preto

@ Adicionar uma mensagem de presente
Saiba quando vocé pode receber este produto. Insira o CEP ~

Em estoque e pronto para envio.

AirPods com estojo de recarga sem
fio

B Adicionar uma mensagem de presente

Saiba quando vocé pode receber este produto. Insira o CEP ~

7 Em estoque e pronto para envio.

Subtotal
Envio

Tem um cdédigo promocional? Insira agora

Total

R$ 9.599,00

Remover

R$ 449,00

Adicionar

R$1.679,00

Adicionar

R$ 11.727,00
GRATIS

R$ 11.727,00
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PRODUTO DE
DESEJO
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CADA VEZ MAIS




NASDAQ

APPLE VOLTA A SER A MAIS VALIOSA NA BOLSA APPL ApPLE Inc.

Apple's Road to $1 Trillion

Total Revenue Apple's market capitalization at the end of the respe
$265.6B
Net | Revenue by Region a Launch of the

Apple Watch
Launch of the Intel- I Launch of PP

based iMac, MacBook the iPad

24% EUROPE
/ - and MacBook Pro

$600b
8% JAPAN Launch of .

AMERICAS 42% 20% CHINA the iPhone

REST OF J

Revenue
Breakdown ANARACIRICT® Launch of Il
$200b the iPod
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Services
iPhone $372B 14.0%
Beyond the iPhone

62.8% $]66 7B Services include Digital Content 1
. ] . £ RN ; : N
and Services, AppleCare, Apple Apple's non-iPhone revenue by product group (fiscal years ending in September)
Pay, licensing and other services
2015 2006 [R2017 2018

Pay @MUSIC @TV Apple recently anpetfce .
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Jobs retorna a Apple a 90
dias de uma falénca

s Microsoft
Bill, tnou | S 150M

The world’s g
a better

\e
—Steve Jobs taling to il }
Gates by cell phone last
week about saving Apple "
oot o
¥ '!» . 8

THEBESTHI.ITUHLFI.IHI]S

“ Precisamos largar a ideia de que para a
Apple vencer, a Microsoft precisa perder”




“You’ve got to start with the

CUSTOMER EXPERIENCE

° >

And work back toward the technology”




A TECNOLOGIA CONECTA A JORNADA
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BUY /ACQUIRE OWN /SERVE

» Touchpoints matter, but it's the full

journey that really countsts”

Alex Rawson - McKinsey
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E PARA QUE TUDO ISSO?
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COM DADOS, PODEMOS TOMAR DECISOES INTELIGENTES

ENGAJAR
O CLIENTE
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GERAR AUMENTAR
NOVAS O TICKET
DEMANDAS MEDIO
JE]E[\L
ESTIMULAR MAIOR

VISITA NAS LOJAS

B
e D
AR

INCENTIVAR
RECOMPRA

L3

AUMENTAR
A FIDELIDADE




A REINVENCAO
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VAREJO

INTELIGENTE
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3 PILARES CLIENTES DADOS COLABORADORES

IMPORTANTES
[ >




DAS PESSOAS E DA MANEIRA
COMO ELAS COMPRAM.

VOCE
CONHECE O
SEU CLIENTE?




eomuasied INTELIGENCIA
_ DE NEGOCIOS

Fon o) To0 e
G55/ BES é‘ﬁm Y
PERFIL DO CLIENTE = COMPORTAMENTO JORNADA HISTORICO

DE COMPRA DE COMPRA



O PETROLEO DO MUNDO MODERNO %%

DADOS
VALIOSOS
PARA O SEU
NEGOCIO.

sl
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| ANALISE INTELIGENTE
»]3
> V no espaco fisico.
v atraves da localizagao atual.
@ >

COMUNICAGCAO DE CAMPANHAS

baseado na localizagdo.
durante a compra.

LG €

)




CONHECER O

e tempo de visita.

v
v identificando
novas ou quem ja e frequente.

v com comunicagao dindmica.
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TRABALHAR COM UMA

v de acordo com

perfil e comportamento dos visitantes.
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APLICAR PESQUISAS BASEADAS EM NPS

©
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v com publico visitante.
v Comunicagdo de grande autonomia

@ >
CRIAR RELACIONAMENTO
v de acordo com historico

de compra, seja no ambiente digital ou na loja fisica.







COLABORADOR
EMPODERADO

Entrega uma experiéncia

> diferenciada todos os dias
para seu cliente




Menos de 20%
dos colaboradores,
da linha de frente,
Indicaram que
possuem
tecnologia
adequada para

realizarem o
trabalho

From: MICROSOFT INSPIRE
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SOLUGOES

DASHBOARD SEGURANGCA
ANALITICO DE DADOS
NOC 24X7 MOBILIDADE

>
PARCEIROS

COMUNICAGAO JORNADA
COLABORAGAO DO CLIENTE

SINALIZAGAO LOCALIZACAO
DIGITAL

Tech Intensity




REPENSAR POR QUE?
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A TSUNAMI EST.

CHEGANDO



DISRUPCAO DIGITAL

Diversas partes da
economia estao sendo
impactadas por empresas
disruptivas ou por novos
modelos de negocios
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Transformacao Digital
LGPD

Novos modelos
Phygital

Meios de pagamento
Geracao Millenium




ENGAJAMENTO

CONTEXTUAL
(FiSICO E ON-LINE)




MODELOS
DISRUPTIVOS




' YOCEESTA
-~ PREPARADO?
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Em 2000, a Blockbuster desistiu de
comprar a NETFLIX por $50 Milhdes

“There can be only one.”

Hoje, a NETFLIX vale $121Bilh&es
e a Blockbuster nao existe mais




Transforme seu negocio

VAREJO
INTELIGENTE
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O FUTURO DO VAREJO

CAPTURA DE DADOS
ANALISE EM TEMPO REAL
“INSIGHTS” DE CLIENTES
ELEVAR O ENGAJAMENTO
CURADORIA DE CONTEUDO
EFICIENCIA DAS CAMPANHAS
NOVOS LAYOUTS DE LOJA
INTERACAO COM PRODUTOS



O FUTUTO DO VAREJO
PASSA PELA TECNOLOGIA

>

“The retail environment is changing faster than ever, but the value of
service, speed, convenience and newness remain constant. To

continue to be successful into the future, we need to invest in
Technologies that will enable us to deliver on those qualities and
better serve customers in a digitally connected world”

- Brian Gill,
Technology Senior Vice President, Nordstrom
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> OBRIGADO

Lucio Leite
Digital Transformation Director & Retail Leader

lucio.leite@eltecsolutions.com.br
+55 11 930205407

@teltec
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