COMO TRANSFORMAR
MARCAS E NEGOCIOS NA
VELOCIDADE DAS MUDANCAS

ACATS - OUTUBRO 2018




SOMOS UMA EMPRESA DE

TRANSFORMACAO
DE MARCAS E
NEGOCIOS




FRAMEWORK DE TRANSFORMAGAO

ESTRATEGIAE _
TRANSFORMAGAQ

PROGRAMAS DE INOVAGAD

DESIGN DE NEGOCIOS
E SERVIGOS

PLANEJAMENTO
DEMARKETING

PLANEJAMENTODE .
CAMPANHAS E CONTEUDO

BRANDING

CONHECIMENTO

EVENTOS
WORKSHOPS
ESTUDOS E PESQUISAS

TECNGLOGIA

PLATAFORMAS
DASHBOARDS

INTEGRAGOES

I

BIG DATA )
SEGURANGA DAINFORMAGAQ
TESTFY LAB

LGPD

PROCESSOS

AN\
s
\

GESTAODEROI
GESTAO DE OPERAGOES
GESTAO DE CONTEUDO
AUTOMAGAQ DE MKT E VENDAS

GESTAQ DE INBOUND
GESTAQ DE SEO



Neogrid

nnnnnnnnnnn

$ Senior

DOCOL

WETAIS SAMITARIDS

univille

= SERCOMPE’

MinervaSoods

JA TRANSFORMAMOS MARCAS IMPORTANTES

Portobello

exPpoGestéo

Oosw

) . .
7L Sicredi

SIEMENS

venturus

TECNISA

is canstutara por m

<

COOPERFORTE

A

GRUPOSABEMI

intelbras

viaua

ssssssssssssssss



How well can you predict the outcome of your actions?

COMPLEXITY

Multiple key decision factors

AMBIGUITY UNCERTAINTY

L 9F SErlyjelsay: Unclear about the present
meaning of an event

How much do you know about the situation?




FORGAS DA MUDANCA
PRINCIPAIS TENDENCIAS GLOBAIS
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0 CONSUMIDOR ESTA MUDANDO

Mudancas de percepcao de mundo, aspiracoes para o futuro
e habitos do dia a dia estao transformando a ida do
consumidor ao supermercado.

= Ainternet esta cada vez mais presente em seu dia a dia
(mesclando o fisico com o digital)

—>  Mudancas de pUblico (baby boomers e geracao X estao
perdendo espaco para millennials e geragao Z).




o
29% 15%
dos consumidores escolhem

supermercados e hipermercados
para compras do dia a dia

das compras de supermercados
sao feitas pelainternet

MESMO QUE A
COMPRA EM LOJA

FISICA SEJA
PREDOMINANTE

32%, 28%
dos consumidores comparam
e/0u pesquisam pregos
pelos apps

dos consumidores pesquisam
precos dos itens de compra
do més na internet




1SS0 NAO SIGNIFICA QUE
AS LOJAS FiSICAS NAO
PRECISEM MUDAR

0 consumidor & multicanal e nao é de hoje.




0 CONSUMIDOR JA TEM ALGUMAS EXPECTATIVAS CLARAS

46%

consideram
importante a oferta de
produtos organicos ou
naturais

39% 34%

apontam o self-checkout
como ponto relevante

esperam por programas

de fidelidade

21%

esperam por pagamento
automatico por celular ou
pulseiras de aproximagao

33%

tem expectativas em
relacdo as entregas de
compras

Tendéncias do Consumo em Supermercados 2018/2019 - Associagao Paulista de Supermercados (APAS]



TODAS ESSAS EXPECTATIVAS SAO REFLEXO
DE TENDENCIAS DE CONSUMO E ESTAO
GERANDO MUDANCAS NO SETOR
E TRANSFORMANDO 0 VAREJO



GOURMETIZACAO GENERALIZADA

Experiéncias sensoriais em espacos gourmet, area de
investimento chave em supermercados de todo o mundo. e L

- QUITANDAE

A Quitanda (em Sao Paulo] inclui um restaurante e um café o
dentro da loja, e faz, regularmente, workshops
gastronomicos.
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ATE YOGA

A partir dos espacos gourmet, o consumidor passou a
encarar supermercados como areas de lazer:

- Aamericana ShopRite criou um fitness studio onde oferece,
por exemplo, aulas de yoga e zumba a seus clientes por 20%
do preco de academias tradicionais.

- A Whole Foods, por sua vez, tem lojas com oficinas de bikes e
saloes de beleza.




SUSTENTABILIDADE E
IMPERATIVA

Além de preocupacao com a saude, que leva a busca por ! L MANY 3ZF OPTIONS

produtos organicos e saudaveis, o novo consumidor é e — DE PERFECTE COMBINATIE & ; ‘
e g TUSSEN KARTON EN Tse8 98060

preocupado com o mundo: f COMPOSTEERBARE FOLIE. )

— A proibicao de canudos plasticos em cidades no Brasil e no
mundo vem em resposta a esse comportamento.

= Nos negocios, a sustentabilidade entra além dos beneficios
éticos - redugao de plastico na cadeia de fornecedores
também reduz custos e geram novos fluxos de receita em

potencial.

- AIKEA investiu em energia renovavel e pode ser fornecedora

de energia até 2020.




LOJAS COMO SERVIGOS

As lojas estao sendo usadas como espaco de teste para
marcas emergentes, gerando beneficio mtuo:

—> as marcas experimentam novos mercados
=> e os varejistas aproveitam espacos em excesso.

Exemplo: o Neighborhood Goods foi construido com marcas
de lojas online que alugam espacos por curtos periodos.




REINVENGAO DE ENTREGAS

amazon
~~—PrimeAir - ‘h

Millennials estao cada vez mais sem sair de casa e a
conveniencia - no varejo e em outros setores - se tornou
palavra-chave.

!

Ainda que em estagios iniciais, entregas feitas diretamente
dentro da casa dos consumidores, mesmo em sua auséncia,
estao sendo testadas por Amazon, Walmart e Waitrose

Drones, veiculos auténomos e robds também aparecem
como possibilidades para entregas.




DRIVE UP

Fresh

Um modelo hibrido entre o online e o offline também tem o Happy’ 1l
surgido no mundo: consumidores fazem a compra online e —
vao, pessoalmente, retirar suas compras, que ja estarao
devidamente embaladas.

- No Reino Unido, a Marks & Spencer esta testando um modelo
de “lockers” atribuidos a clientes que fazem as compras online.

= 0 Project X, da Amazon, tem testado um formato semelhante
nos EUA.

- A Walmart fez parceria com o Uber para entregas mais rapidas
e baratas em parte dos EUA

- Modelo idéntico ao que a asiatica Happy Fresh tem aplicado
com sucesso na Tailandia.




NOVA NAVEGACAD

E-: 3
comprados na internet] P——
P 0
- Qutra para consumidores em busca de experiéncia (com visual
de loja de departamento, gondola com mais produto e marcas
-

especiais).

Entender o fluxo do consumidor dentro da loja e os padroes
que surgem nas interacoes com o design da loja é crucial.
| -
A Target esta mudando o layout das lojas nos Estados Unidos. for shopping et Twge '
Agora elas terao duas entradas:
= Uma para clientes buscando conveniéncia (com visual voltado |
para mercados e clientes que estao buscando produtos :




GRAB AND GO

Apresentada em 2016, a loja Amazon Go foi inaugurada em
janeiro de 2018 em Seattle (EUA).

E a primeira loja do mundo em que é possivel fazer compra
sem ter dinheiro em espécie (ou mesmo um cartao), sem INTRODUCING

pegar filas e sem precisar de check-out. . o
amazongo r

Com o lema “grab and go” (ou “pegue e va" em traducao . I

livre) & apresentada como a loja com tecnolgia de compra
mais avancada do mundo.

&



http://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc
http://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc

OUTRAS TENDENCIAS APONTADAS

INTEGRAGAO ENTRE LOJAS FiSICAS E ONLINE

Tanto em comunicacao quanto em
disponibilidade de produtos.

CUSTOMIZACAO

0 fluxo de dados é cada vez maior e através da
analise desses dados e inteligéncia artificial, existe
a possibilidade de entrega de ofertas
customizadas para cada consumidor de acordo
com seus habitos.

CONVENIENCIA

As lojas fisicas funcionarao como centro de
distribuicao para compra online e a compra no
site com retirada na loja se torna cada vez mais

comum.

INTELIGENCIA LOGISTICA

Antes mesmo de chegar ao consumidor, o avanco

da automacao de centros de distribuicao impacta

toda a cadeia logistica melhorando a performance
do abastecimento de lojas.




Em resumo, o supermercado ainda
faz parte da vida do brasileiro, mas é
preciso acompanhar as mudancas

e se transformar.




TRANSFORMACAO

DE UMA ESTRUTURA
TRADICIONAL...

Hierarquia top-down
Equipes em silos
Burocratica

Foco no processo
Planejamento rigido

Instrucoes detalhadas



..PARA UMA

DINAMICA AGILE:

Equipes auto-organizadas

Equipes pequenas e multidisciplinares
Flexivel

Foco em pessoas

Testa caminhos

Criagao de novas solugoes

Colaborativa



AVALIE A CADEIA DE VALOR ATUAL DO SEU CLIENTE

Uma cadeia de valor linear é Um ecossistema digital é
unidimensional e unidirecional multidimensional e multidirecional
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Linear Impact of Digital Exponential Impact of Digital




Empresas tém coletado dados
continuamente ao longo dos anos....

Loja Fisica E-commerce Midias Sociais Mobile
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.. Mas eles estao bem conectados e
acelerando a tomada de decisao?




Data

Driven

e explorar os dados para tomar
decisoes e prover grandes
experiéncias aos clientes e
consumidores




AS LIDERANCAS PRECISAM SER FLUENTES DIGITAS

Isso nao significa dominar os jargoes,

mas sim observar a tecnologia como uma
plataforma para gerar valor de negocio.




ESTUDE AS TECNOLOGIAS EMERGENTES

Algumas das principais tecnologias:

= Analytics avangado = Assistentes virtuais ao consumidor
= Internet das coisas — Realidade aumentada

— Seguranca digital —> Blockchain

— Algoritmos de negocios - Veiculos autonomos

- Aprendizagem de maquina — Robos




ATENTE-SE AQS SINAIS DO MERCADO

McKinsey:

Nova pressao sobre precos e margens
Concorrentes emergem de lugares inesperados
Dinamica de dominio e monopdlio

Modelos de negdcio plug-and-play

Aumento no falta de competéncias dos talentos

Convergindo supply e demanda global

20NN TR N

Evolucao incansavel dos modelos de negacio




E preciso mudar..

MODELO MENTAL
MODELO DE NEGOCIO
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