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O papel da liderança
para a sustentação do 
tripé Inovação, 
Tecnologia e 
Sustentabilidade
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18,6 milhões de pessoas
26,8 milhões de caixas de Rivotril
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PRINCIPAL

FATOR PARA

O SUCESSO

DE UMA

EMPRESA

42%
TIMING

32%
TIME DE EXECUÇÃO

28%
IDEIA

24%

MODELO

DE NEGÓCIO

FINANCIAMENTO

14%

Fonte: Ricardo Amorim



“Toda viagem,
seja curta ou longa,
para perto ou para longe,
é sempre para DENTRO
da gente.”
Eliane Brum, jornalista e documentarista





A cultura pode engolir
a estratégia no 
café-da-manhã.
Peter Drucker



JEITO DE PENSAR CULTURA ESTRATÉGIA







O Cliente 

no centro 

de tudo



6 rituais indispensáveis



Rituais mensais para 
debater com 

o time se 
os valores 

da empresa
estão sendo vividos



Metas e 
expectativas 
claramente 
definidas
com rituais 
de feedback.





Rituais de aprendizagem e 
desenvolvimento contínuo

Treinamentos frequentes com plano 
de desenvolvimento, 

valorizando o crescimento pessoal e profissional





Design Thinking

Rituais de 
sugestões
Para melhorar 
processos
e indicadores 
com a 
participação
de todo o time



Storytelling



Rituais de troca 
de experiências,
melhores práticas, 
experiências 
pessoais, histórias 
de sucesso e 
aprendizado.



Rituais de 
reconhecimento e 
celebração pelo 
atingimento
ou superação de 
metas e atitudes positivas



Liderança







“queremos construir a 
empresa que vai acabar 
com a nossa.”

Edmar Mendoza
Diretor Executivo 
Copastur

MENTORIA RECÍPROCA





Obrigada.
@kelly_malheiros.


