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Marido (Laura), Pai (4), Avo (2) inconformado
com o jeito que os negdcios sao conduzidos
no Brasil

40+ anos de varejo — executivo sénior do GPA,

Dicico, Sé Supermercados, Hopi Hari e
Carrefour

Conselheiro de empresas e ONGs

Formado em Administracao de Empresas e
Contabeis — FMU com especializacao em
gestao, empreendedorismo e governanca —
FGV, Cornell, Babson, IMD, Oxford e Stanford

Executivo Financeiro do Ano — Equilibrista
IBEF SP 1991
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A desvantagem do
capitalismo € a desigual
distribuicao das
riquezas; a vantagem do

socialismo é a igual
distribuicao das
miserias.
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Fonte: World Bank/ Fraser Institute e Unesco
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NOS EXISTIMOS PARA AJUDAR A

TRANSFORMAR

O BRASIL POR MEIO DA INSPIRAGAO DE
NEGOCIOS CONSCIENTES,

SUSTENTAVELS < wwwufofw/s




Definicao de Negocio

Um negocio € bom porque cria valor,

etico porque é baseado na troca
voluntaria,

nobre porque pode elevar a existéncia,

heroico porque tira as pessoas da
pobreza e gera prosperidade.
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Empresas Humanizadas
PESSOAS « PROPOSITO « PERFORMANCH

RAJ SISODIA
DAVID B. WOLFE
JAG SHETH
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COMO LIBERTAR O ESPIRITO
HEROICO DOS NEGOCIOS

JOHN MACKEY

Co-CEQ do Whole Foods Market

RAJ SISODIA
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DIGA ISSO
PARA SEUS

FILHOS!




Mark Twain




ATE QUE VOCE TORNE O INCONSCIENTE EM
CONSCIENTE, SERA AQUELE QUE IRA
DIRECIONAR A SUA VIDA E VOCE CHAMARA
DE DESTINO
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LONGEVIDADE COM QUALIDADE DE VIDA DEPENDE TAMBEM DE TERMOS
UM PROPOSITO

S
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o “ SOMOS SOCIOS MAJORITARIOS DA NOSSA EXISTENCIA” — Leandro Karnal

MOVE
NATURALLY
DAN BUETTNER

BLUE ZONES







“O UNICO PROPOSITO VALIDO
DE UM NEGOCIO E ENTREGAR
VALOR AO SEU STEREHOLDER”

HUGO BETHLEM

Peter Drucker




Interdependéncia
dos
stakeholders

»

Concorréncia
e mercado

Comunidade
comprometida

Clientes
encantados
e fiéis

EMPRESA

Colaboradores
felizes e “

» Proposito e comprometidos
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Fornecedores
parceiros
comerciais

Acionistas
motivados
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Qual ! (P
diferenca - Porque
fazemos? ¥ S Existimos?

fazemos
dinheiro?




-
.
, L4
.
.
o -
-

|
vr
TER UM PROPOSITO BEM ESTABELECIDO

FACILITA A OFERTA DE VALOR NO
MERCADO

" »/

d
27 MILHOES DE INDIVIDUOS ENVOLVIDOS EM
INICIATIVAS EMPREEENDEDORAS. GERAM MAIS
_ DE 60 MILHOES DE VAGAS DE EMPREGO = 75% DA

POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA
| 7

Dados da GEM (Global Entrepeneu
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CISCO.

Garantir a diversidade e ser responsavel com
0 meio ambiente por meio de praticas susten-
taveis e socialmente responsaveis.

Assinaram uma COMPROMISSO PUBLICO de:

@Garantlr uma economia que permita cada

pessoa conquistar o sucesso por meio do
trabalho duro e a criatividade seguindo uma
vida com significado e dignidade.

Viver um sistema de livre mercado, na melhor
intencao de gerar bons empregos, numa
economia forte e sustentavel, na inovacao, num
ambiente saudavel e em oportunidades
econOmicas para todos.

Os Negocios tem um papel fundamental na
economia, criando empregos, buscando
inovacoes e oferecendo produtos e servicos
essenciais. Agosto/19




Cuidar, emocionar e
surpreender as pessoas
todos os dias.
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Stop showing me ONLY
the Money...
Start showing me ALSO
the Meaning...

o /




Um novo rumo para o futuro
dos negocios



Fonte: Pedro Paro, trabalho de doutorado na USP.

A dimensdo da pesquisa

1.115 900 MIL 136 MIL

Empresas Avaliacoes de Avaliacoes de

consumidores colaboradores
2.436 141 1.400
Stakeholders Indicadores Paginas de
ouvidos avaliados estudo de caso

@ humanizadas.com



Empresas Humanizadas do Brasil (EHBR)

G _
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O L G grupo boticario o
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L Tetra Pak® undas

Fonte: Pedro Paro, trabalho de doutorado na USP. @ humanizadas.com



Fazer o hem gera
resultado superior?



Empresas Humanizadas geram resultado superior

Colaboradores mais Consumidores Maior retorno para
engajados mais fidelizados investidores e acionistas

Fonte: Pedro Paro, trabalho de doutorado na USP. @ humanizadas.com



AS EHBRS TEM RENTABILIDADE SUPERIOR

Retorno sobre o investimento acumulado (%), 2002 a 2017.

2.3 X

400% /

2.3 X

300% 2.1x /

200% 2.6 x
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4 anos 8 anos 12 anos 16 anos
2014 a 2017 2010 a 2017 2006 a 2017 2002 a 2017
500 Maiores B Empresas Humanizadas do Brasil (EHBR, n = 8)

Fonte: Pedro Paro, resultado preliminar do trabalho de doutorado na USP. @ humanizadas.com



Qual o motivo?
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PARCEIROS
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para um futuro sustentavel. Para ser relevante.




Busca pelo Lucro

=> Busca pelo Propoésito Comando & Controle

=> Cuidar & Amar

Chefe Mercenario
| => Lider Missionario

Especialista no Negocio
=> Especialista em Pessoas

Acionista

=> Todos Stakeholders [

Curto Prazo
' => Longo Prazo -
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“Superacao etera - :
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