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“criatividade” e “inovação” 

os processos, resultados, produtos e serviços 

oriundos das tentativas de introduzir novas e 

melhores  formas de fazer as coisas. 



“criatividade” foi o estágio de geração de ideias e 

“inovação” implementa ideias para criar 

“melhores” procedimentos, práticas, produtos e 

serviços.



a. experiência do consumidor

b. transformação operacional

c. transformação do negócio
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MODELOS DE NEGÓCIOS
baseados em Expectativas do Cliente



Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2016–2021. bit.ly/2x3ICSu
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Data Age 2025: The Evolution of Data to Life-Critical

Don’t Focus on Big Data; Focus on the Data That’s Big. bit.ly/2NliPOP
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IDC/Seagate Data Age 2025, April 2017
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