
Gestão de Dados
Os impactos para o varejo da Lei Geral de Proteção

de Dados Pessoais



Agenda:

• Sobre a LGPD

• Impactos no Varejo

• Formas de se proteger 

•Perguntas



LGPD: 
Lei Geral de Proteção de Dados

Pessoais



O que é informação Pessoal?



O que é informação Pessoal?

 Fotos 

 Cadastros 
biométricos 

 Dados Identificáveis
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Reclamações frequentes na Europa

• No varejo: telemarketing, e-mails promocionais, 
vigilância por vídeo e programas de fidelidade. 

• Fora do varejo: Empresas de tecnologia, 
marketing, redes sociais e Big Data.

• 56 million euro no primeiro ano em multas.

UMA FORMA DE PREVER O FUTURO É 
OLHAR PARA UE

Fonte: https://www.retailconsumerproductslaw.com/2019/05/one-
year-later-gdprs-impact-on-the-retail-sector/
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...na mesma 
semana do IPO
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Sistemas

A LEI VALE PARA A INTERNET E PARA 
FORA DA INTERNET

TelemarketingLojasE-mail



Quem é o DONO da 
informação? 

Antes se atribuía a propriedade da 
informação a empresa

SOBRE A LGPD



QUAIS OS DIREITOS DOS CLIENTES?

Fonte: https://www.serpro.gov.br/lgpd
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•2% do faturamento da empresa

•Limitadas a R$ 50 milhões. 

•Valor das multas será regulamentada pela 
ANPD.

•Sanções administrativas, civis ou penais

Possíveis Punições:



DPO – Data Protection Officer 

Pessoa indicada pelo controlador

Atender solicitações dos titulares 

Responder a questionamentos e encaminhar 
solicitações da ANPD

Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2018/Lei/L13709.htm

TODA EMPRESA PRECISARÁ TER UM 
ENCARREGADO

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm


Criar canais de comunicação.

Atualizar suas plataformas de hardware e software 
de infra estrutura.

Coletar e tratar as informações dos clientes de forma 
consciente. (finalidade ou consentimento)

Realizar a Anonimização de pessoas tratamento de 
dados.

Criar o Relatório de Impactos. (DPIA)

MITIGAR RISCOS É A MELHOR FORMA 
DE SE PROTEGER



Exemplos de perguntas:

1. A empresa possui dados pessoais, de seus 
colaboradores e clientes, de forma organizada?

2. A empresa informa ao titular o que vai fazer, de 
fato, com os dados pessoais coletados?

3. São realizados cursos e outras atividades, em 
matéria de proteção de dados, para profissionais e 
empresas que trabalham com a sua empresa?

Checklist completo em: http://bit.ly/SerproLGPD

CHECKLIST LGPD



Felipe Santos 

Eberhardt

CEO BIX Tecnologia

http://bit.ly/ContatoBI

X

OBRIGADO!


