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Gestao de Dados

Os impactos para o varejo da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais
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* Sobre a LGPD

* Impactos no Varejo




LGPD:

Lei Geral de Protecao de Dados
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O que é informacao Pessoal?

Dados Pessoais
CPF do cliente

Nome do cliente (Completo - sem abreviagées)

Nacionalidade Naturalidade

1 - Masculino 1 -Bras J - Estrangeira | UF | Municipio
2 - Feminino 2 - Brasileira Naturalizado

Nome do pai

Nome da mée

Numero da identidade

Estado civil

| |1-Solteiro(a) 4 - Casado(a) Separac 7 - Viavo(a)
2 - Casado(a) C ) - Divorciado(a) § - Unido Estavel/Qutros
3 - Casado(z ial de :
Bens

(Grau de instrucéo

| | 0-Nao Alfabetizado
1 - Ensino Fundamental Incompleto 4 - Médio Completo
2 - Ensino Fundamental Completo

3 - Médio Incompleto 6 - Superior Completo 9 - Doutorado
[ - Especializacio
5 - Superior Incompleto 8 - Mestrado
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e acats Uma breve histéria da lei (roadmap)

FORUM E FEIRADE T
A JPERMERCADOS

Abr/2014
Marco Civil
da Internet




ECONOMIA

TECNOLOGIA

Cambridge Analytica se declara
culpada em caso de uso de dados
do Facebook

Empresa de assessoria politica admitiu ter descumprido ordem de regulador britanico para
revelar as informacdes que tinha sobre um professor americano. Ela foi multada em US$ 19 mil.

Por France Presse
n 09/0172019 18h48 - Atualizado hd 9 meses ﬂ 4 S m
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FORUM E FEIRA

JPERMERCADOS

® Abr/2014
Marco Civil
da Internet

Abr/2016

® GDPR UE



In=va UMA FORMA DE PREVER O FUTURO E
=" acats OLHAR PARA UE

Reclamacoes frequentes na Europa

* No varejo: telemarketing, e-mails promocionais,
vigilancia por video e programas de fidelidade.

* Fora do varejo: Empresas de tecnologia,
marketing, redes sociais e Big Data.

* 56 million euro no primeiro ano em multas.

Fonte: https://www.retailconsumerproductslaw.com/2019/05/one-
year-later-gdprs-impact-on-the-retail-sector/
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FORUM E FEIRA DE TEC
F INOVACAO PARA SUPERMERCADOS

@ Abr/2014 ® Ago/2018
Marco Civil Assinatura da Lei
da Internet LGPD

Abr/2016
GDPR UE
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Banco Inter fecha acordo e
pagara R$ 1,5 milhao por
vazamento de dados

Banco destinara verbas a instituicdes de caridade e de combate
ao crime cibernético

00

Paula Soprana

shopauto O Banco Inter fechou um acordo com o Ministério Publico
do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) e pagara uma multa de R$ 1,5
milhao pelo vazamento de dados pessoais de mais de 19 mil clientes.

O acordo foi homologado pela Justica na terca-feira (18).

...na mesma
semana do IPO
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FORUM E FEIRA DE TEC
F INOVACAO PARA SUPERMERCADOS

@ Abr/2014 ® Ago/2018
Marco Civil Assinatura da Lei
da Internet LGPD

Abr/2016 Dez/2018

® GDPR UE ® ANPD




UOL HOST PAGBANK PAGSEGURO CURSOS \‘,UOL Q, susca EMAL & FERNBI SAC

PRODUTOS BATE-PAPO NOTICIAS CARROS ECONOMIA FOLHA ESPORTE ENTRETE TVEFAMOSOS UNIVERSA VIVABEM TILT ECOA MOV + CANAIS

COTIDIANO

Cameras de reconhecimento facial acham criminoso
NO Carnaval de Salvador




Abr/2014
Marco Civil
da Internet

Abr/2016
GDPR UE

Ago/2018
Assinatura da Lei
LGPD

Dez/2018
ANPD

® Ago/2020
Fim do
Prazo
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Sistemas E-mail Lojas Telemarketing
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Quem é 0 DONO da
informacao?

Antes se atribuia a propriedade da
informacao a empresa



INSVA . QUAIS OS DIREITOS DOS CLIENTES?

do varejo

FORUM E FEIRA DE TECNOLOGIA, SUSTENTABILIDADE
E INOVACAO PARA SUPERMERCADOS

Seu consentimento é lei

Tirando poucas situagdes previstas na LGPD, & vocé,
cidaddo, que define se seus dados pessoais podem ou
ndo ser tratados por terceiros.



https://www.serpro.gov.br/lgpd

INSVA . QUAIS OS DIREITOS DOS CLIENTES?

do varejo

FORUM E FEIRA DE TECNOLOGIA, SUSTENTABILIDADE
E INOVACAO PARA SUPERMERCADOS

Seu consentimento é lei Quais sao os seus direitos?

Tirando poucas situagdes previstas na LGPD, & vocé, Acessar, corrigir, eliminar dados, e muitos outros.
cidad&o, que define se seus dados pessoais podem ou Conheca seus direitos, isso é o primeiro passo para
ndo ser tratados por terceiros. poder exercé-los.



https://www.serpro.gov.br/lgpd
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[&)

Seu consentimento é lei Quais sao os seus direitos? Voceé ja protege seus dados?

Tirando poucas situagdes previstas na LGPD, & vocé, Acessar, corrigir, eliminar dados, e muitos outros. A LGPD chegou para ajudar, mas vocé também pode
cidadéo, que define se seus dados pessoais podem ou Conheca seus direitos, isso é o primeiro passo para atuar, no seu dia a dia, para se proteger. Confira simples
néo ser tratados por terceiros. poder exercé-los. medidas que geram grandes resultados.



https://www.serpro.gov.br/lgpd

'n e‘x’caats Possiveis Punicdes:

*2% do faturamento da empresa
e Limitadas a RS 50 milhdes.

*Valor das multas sera regulamentada pela
ANPD.

*Sancoes administrativas, civis ou penais



N~V TODA EMPRESA PRECISARA TER UM
==~ acats ENCARREGADO

DPO — Data Protection Officer
Pessoa indicada pelo controlador
Atender solicitacoes dos titulares

Responder a questionamentos e encaminhar
solicitacdes da ANPD


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm

IN:va . MITIGAR RISCOS E A MELHOR FORMA
=7 9CaS DE SE PROTEGER

Criar canais de comunicacao.

Atualizar suas plataformas de hardware e software
de infra estrutura.

Coletar e tratar as informagoes dos clientes de forma
consciente. (finalidade ou consentimento)

geglizar a Anonimizacao de pessoas tratamento de
ados.

Criar o Relatdrio de Impactos. (DPIA)
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Exemplos de perguntas:

1. A empresa possui dados pessoais, de seus
colaboradores e clientes, de forma organizada®?

2. A empresainforma ao titular o que vai fazer, de
fato, com os dados pessoais coletados?

3. S3o realizados cursos e outras atividades, em
matéria de protecao de dados, para profissionais e
empresas que trabalham com a sua empresa’?

Checklist completo em: http://bit.ly/SerproLGPD



OBRIGADO!

Felipe Santos
Eberhardt
CEO BIX Tecnologia

http://bit.ly/ContatoBl
X




